
COMUNICACIÓN INTELIGENTE

SERVICIOS DE  TELEFONIA IP

Comunicación Inteligente

Comercialice telefonía IP con su propia marca

Solución llave en mano
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QUIEN ES VOZTELECOM SISTEMAS

VOZTELECOM SISTEMAS es el primer operador de aplicaciones de telefonía IP de Europa

bajo protocolo SIP, con presencia comercial en 15 países de Europa y Latinoamérica.

La compañía, con sede en el Parque Tecnológico del Vallés (Barcelona-España) dirige su

estrategia comercial, tanto al mercado europeo como al latinoamericano.

La oferta de servicios avanzados de comunicación inteligente de VOZTELECOM, se basa

en el desarrollo de una plataforma WE-SIP propia de acceso remoto para sus clientes, utilizando

terminales y conmutadores telefónicos tradicionales o digitales.

Primer operador de aplicaciones de VoIP en Europa

Telefonía IP avanzada basada 100% en SIP

Más de 5 Millones de Dólares invertidos hasta la fecha en Innovación y Desarrollo

Gold Partner de Cisco Systems y Linksys

Primer premio a la mejor Telefonia IP Hosted del año 2006 y 2007.

Pertenece al ranking Top 100 de Pulver de empresas más innovadoras a nivel mundial.

En el año 2008 acaba de avanzar al Top 20 del ranking de Pulver

Ver más en www.voztele.com

http://www.voztele.com/
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Disponemos de la representación en exclusiva de VOZTELECOM SISTEMAS en

México, comercializando todo su portafolio de servicios sobre telefonia IP.

Disponemos de una amplia gama de productos de Telefonía IP propios, con tecnología

de punta traída desde Europa. Sabemos lo que el mercado demanda y trabajamos

continuamente en nuestro departamento de Investigación y Desarrollo para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, garantizándoles estar al día en la vanguardia de las

telecomunicaciones.

Nuestros productos disponen de muchísimo valor agregado, por lo que están

claramente indicados para los mercados corporativo y empresarial, segmentos a los que

enfocamos nuestro esfuerzo principal.

Todas nuestras líneas telefónicas usan el codec G729 (24 KBits) sobre protocolo SIP, lo

que nos permite dar el máximo de calidad de audio utilizando el mínimo de ancho de banda.

Ver más en www.voztele.com.mx o   www.voztele.com

QUIEN ES VOZTELECOM LATINOAMÉRICA

http://www.voztele.com.mx/
http://www.voztele.com/
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VOZTELECOM SISTEMAS en este momento está implementada en 15 países. En los últimos

dos años hemos invertido en Investigación y Desarrollo más de 50 millones de Pesos Mexicanos,

garantizando a nuestros clientes disfrutar siempre de la vanguardia en las telecomunicaciones

En el año 2006, el magazine internacional INTERNET TELEPHONY nos distinguió con el premio

mundial a la mejor Telefonía IP Hosted del año. En el año 2007, por segundo año consecutivo

nos han vuelto a distinguir como la mejor telefonía IP en el mundo. Estamos orgullosos de haber

desarrollado y ser propietarios de la tecnología más avanzada en Telefonía IP que existe

actualmente en el mundo.

PULVER MEDIA, Organismo internacional encargado de organizar todas las EXPO,s de

telecomunicaciones del VON (Voice on Net) en todo el mundo , nos introdujo en el TOP 100 del

ranking internacional de empresas más innovadoras en tecnología el año pasado. Este año nos

ha introducido en el TOP 20 de su ranking mundial.

RECONOCIMIENTOS INTERNACIONALES A NUESTRA CALIDAD
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PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE VOZ IP, 
que permita gestionar toda la telefonía de un 
carrier tanto en prepago como en postpago.

è No hay riesgo tecnológico, updates 
contínuos y gratuitos

è Rápida integración con la red y los sistemas 
de cliente

è Ingeniería 100% outsourcing, llave en mano

è 100% fiable y escalable

è Reconocimientos internacionales a nuestra 
calidad

Estas son nuestras aplicaciones telefónicas:

MIVOZ.NET

INTRAVOZ.NET

WEBCOMUNICATOR

MICONMUTADOR.NET

CELULAR DUAL (GSM + WI-FI)



COMUNICACIÓN INTELIGENTE

PRINCIPALES VENTAJAS

ÅMínima inversión inicial

ÅSin costes de alquiler de plataforma

ÅTotal información y control del negocio

ÅAplicaciones telefónicas de valor agregado gratuitas

ÅSin riesgo tecnológico

ÅIngeniería en Outsourcing, permite dedicar todo su esfuerzo a la venta.

ÅSoporte técnico completo en la puesta en marcha y la operación

ÅSoporte preventa para el diseño de los productos

ÅAcceso seguro a la plataforma de servicio (SDP)

ÅProvisionamiento automático de equipos

ÅPanel de control web con su propia marca y multi-idioma

ÅSoftphone web incluido para todos los clientes, sin ningún coste extra

ÅSu propio dominio IP para acceso a las aplicaciones VoIP

ÅEscalable hasta centenares de miles de cuentas, sin cargo adicional

ÅMejoras y actualizaciones permanentes y gratuitas
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MIVOZ.NET

Router

Teléfono analógico Video TeléfonoSoftphone

Video Telefono
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EL CLIENTE PUEDE PERSONALIZAR SU TELEFONIA
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Buzón de voz

Desvío de llamada entrante

Bloqueo de llamadas salientes

Filtrado de llamadas entrantes

Multiconferencia a 5

Marcación abreviada

Detalle de llamadas

Soporte Online

Identificador de llamadas

Llamada en espera

Transferencia de llamada en curso

Router

Adaptador

Teléfono

Convencional

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO OFRECIDOS EN MIVOZ.NET
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Buzón de voz: Ofrece un revolucionario contestador automático que permite anexar el mensaje de voz al correo

electrónico, indicando en qué momento se recibió y el origen del mismo. Cuando el usuario baja sus correos, con ellos

baja sus mensajes de voz, que puede escuchar con un solo click.

Desvío de llamada entrante: Permite tener predefinido el desvío de las todas las llamadas entrantes, o sólo de

aquellas que procedan de los números especificados por el usuario. El desvío se produce a los números fijos o

celulares indicados por el usuario, de forma secuencial o simultánea.

Bloqueo de llamadas salientes: El servicio puede programarse para que no permita efectuar ninguna llamada, o

para que impida aquellas dirigidas a números nacionales, internacionales, celulares, o a números 01-900é

simplemente con palomear un tipo de llamadas, éstas quedan restringidas.

Filtrado de llamadas entrantes: Cuenta con un sistema de bloqueo de llamadas que permite al usuario configurar

cómodamente qué llamadas desea recibir y cuáles quiere descartar, o enviar al buzón de voz. Permite descartar las

llamadas de números de teléfonos concretos.

Multiconferencia a 5: El usuario puede establecer una multiconferencia para hablar a la vez hasta con cinco

participantes diferentes, sin necesidad de incrementar el número de líneas. La telefonía convencional está limitada sólo

hasta tres participantes.

Marcación abreviada: Memoriza en números cortos aquellos destinos de larga distancia cuyo número telefónico es

largo y difícil de marcar.

Detalle de llamadas: Acceso on-line en todo momento, informes detallados sobre las llamadas salientes y entrantes

realizadas en un periodo de tiempo y con la inclusión de filtros por número específico, duración media, costo, etc ...

Identificador de llamadas: Permite saber en todo momento que número de teléfono está llamando.

Llamada en espera: Mientras el usuario se encuentra en una llamada telefónica en curso, suena un pequeño Bip

que le indica que tiene otra llamada en espera para poder hablar.

Transferencia de llamada en curso: Permite transferir la actual llamada al teléfono que se desee sin necesidad de

tener que colgar la llamada.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO



COMUNICACIÓN INTELIGENTE

V INTRAVOZ.NET es la solución Voz IP ideal para el enrutamiento de llamadas masivas

(128,000 simultáneas) entre un conmutador y la red de Telefonía convencional.

V Consiste en una línea TRONCAL SIP que permite emitir y recibir a la vez un número

de llamadas casi ilimitado. La limitación viene dada por el ancho de banda de su canal

de datos y por las tarjetas o equipos usados en IntraVoz.net.

V IntraVoz.net permite conectar un gateway a un conmutador tradicional y sobre una

sola línea telefónica cursar todo el tráfico VoIP, coexistiendo con la telefonía analógica

o digital de otros proveedores del conmutador. Es el producto ideal para clientes en

transición a VoIP.

V Es la solución perfecta para aquellas empresas que deseen pasarse a la Voz IP sin

tener que hacer grandes inversiones ni cambios en sus infraestructuras de

comunicaciones. IntraVoz.net se conecta directamente al conmutador.
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ESQUEMA DE INTERCONEXION IP

DATA CENTER

PSTN

CONMUTADOR

EXTENSIONES

GATEWAY IP E1 

VOZTELECOM

ROUTER

CONMUTADOR

EXTENSIONES 

GATEWAY IP E1 

VOZTELECOM

ROUTER

CONMUTADOR

EXTENSIONES

GATEWAY IP E1 

VOZTELECOM

ROUTER

CONMUTADOR IP

EXTENSIONES

ROUTER

TELÉFONOS IP

EXTENSIONES 

REMOTAS

ROUTER

TELEFONOS 

ANALOGICOS

ATA  SPA2102

ROUTER

IP
SOFTPHONES

trabajadores móviles 

SUCURSALES

INTERNET

LLAMADAS GRATIS E ILIMITADAS 

ENTRE TODO EL GRUPO 

MEXICO DF GUADALAJARA MONTERREY MORELIA EE.UU. ETCé
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ESQUEMA DE INTERCONEXION IP 

CON EL CONMUTADOR

IP

LLAMADAS GRATUITAS 

CON TODAS  SUCURSALES 

SEDES, ETCé  

EN TODO EL MUNDO

DATA CENTER

IP

CONMUTADOR 

ANALOGICO

EXTENSIONES DEL 

CONMUTADOR

TARJETA E1 DEL 

CONMUTADOR 

(30 llamadas simultáneas)

GATEWAY IP E1 

VOZTELECOM

ROUTER

PSTN

ESQUEMA INTERCONEXIÓN 

CON UN CONMUTADOR ANALOGICO
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VozTelecom desde sus mismos

inicios ha participando activamente en

la mejora de Asterisk (Desarrolladores

de VozTelecom han depurado parte del

canal SIP de Asterisk), es por ello que

día tras día lo recomendamos para su

uso profesional.Asterisk es un innovador conmutador IP en código

abierto que está revolucionando el Mercado.


