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Estimado Cliente: 

Con el fin de facilitar la administración y facturación de los servicios telefónicos de todos 

nuestros clientes, VOZTELECOM ha implementado la facturación electrónica.  

Una factura electrónica se puede imprimir varias veces, y todas las 

veces siempre tiene consideración de original, ya que el código 

informático que lleva impreso garantiza su validez y su legalidad. 

Ya no es necesario estar pendiente del correo a la espera de recibir 

la factura en papel. Ahora ya no  existe ninguna posibilidad que se 

extravíe. Puedes disponer de tu factura desde el mismo momento 

que se emite. 

Su uso es muy fácil, basta seguir los sencillos pasos que te detallamos a continuación: 

1.- Entrar a la página web www.levicom.com.mx , en la parte superior de la página 

aparecen las siguientes pestañas: 

Usuario: aquí tienes que poner tu RFC 

Contraseña: escribe voztelecom (en minúsculas). Te recomendamos que la cambies. 

EDC invoice: tienes que habilitar esta opción para tener acceso a tu factura electrónica. 
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En este momento podrás observar todas tus facturas. Estas ya cuentan con toda la 

información fiscal que el SAT requiere, por lo que este documento tiene la consideración 

de FACTURA ORIGINAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La puedes imprimir con 4 diferentes formatos, nosotros te recomendamos el PDF 

 

AVISO AUTOMATICO DE RECEPCION DE FACTURA 

 

 

 

En esta misma pantalla, en la parte superior trae un ícono en forma de circulo naranja que 

dice notificaciones, si haces click en ese icono, podrás poner tu e-mail para que te 

avisemos automáticamente cada vez VOZTELECOM te emita una factura. 


